v S E G A L GESTION DE NO CONFORMIDADES:
FORMACION ANALISIS DE CAUSA RAiZ

: ') 4HORAS 2] PrRESENCIAL 150,00€

®e S —

QUE CONSEGUIRAS CON EL CURSO

Conocer la metodologia a seguir para gestionar correctamente No Conformidades a partir de
una adecuada identificacion de la causa raiz.
e Comprenderas el significado de No Conformidad y cémo actuar ante su presencia.
e Conocerads las etapas del analisis de causa raiz y los posibles errores que podrian aparecer
durante las mismas.

e Aplicaras las herramientas mas comunes para el analisis de la causa raiz.

TEMARIO Y CONTENIDOS

1. INTRODUCCION AL ANALISIS DE CAUSA RAIZ
e Qué es una No Conformidad
¢ CoOmo actuar frente a una No Conformidad

2. ANALISIS DE CAUSA RAIZ
e Qué es el analisis de causa raiz
e Etapas del andlisis de causa raiz
e Errores mas comunes a evitar

3. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE CAUSA RAIZ
e Diagrama de Flujo
e Diagrama de arbol
e Los 5 por qués
e AMFE
e QFD
e Diagrama de Ishikawa

4. FORMATOS Y REGISTROS
¢ Informacion importante en formatos y registros
e Ejemplos de formatos y registros

5. CASOS PRACTICOS
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